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Warunki gwarac

§1

1. AM Okna B.Szymkowiak sp. z 0.0. sp. k. jako gwarant udziela gwarancji na wkasciwosci uzytkowe stolarki okiennej i drzwiowej.

2. Okres gwarancji liczony od daty sprzedazy wyrobu Klientowi wynosi:

a) W przypadku montazu przez Grupe Montazowa firmy AM Okna B.Szymkowiak sp. z 0.0. sp. k.
5 lat na okna i drzwi PVC i Aluminium

b) W przypadku montazu okien przez nieautoryzowang grupe montazowa lub samodzielnego montazu przez nabywce,
lecz zgodnego z instrukcjag montazu, bedacq czescig niniejszej Karty Gwarancyjnej:
2 lata na okna i drzwi PVC i Aluminium

) 2 lata na drzwi zewnetrzne i wewnetrzne PVC i Aluminium

d) 1 rok na wyposazenie dodatkowe tj. pochwyty, samozamykacze, otwieracze do naswietli oraz dodatki

e) 3 lata (od daty produkgji) na szczelno$¢ pakietéw szyb zespolonych

f) 1 rok na stwierdzenie zabrudzenia, zarysowania oraz wady wewngtrz pakietu szybowego wigkszej niz 3mm, aby rozpatrzy¢
reklamacje wymagane s3 trzy zdjecia (wada , naklejka, cata konstrukcja)
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. Podstawg do wnoszenia roszczer gwarancyjnych jest wypetnienie Formularza Reklamacyjnego dostepnego na stronie
www.amokna.eu

N

. AM Okna B.Szymkowiak sp. z 0.0. sp. k. zastrzega sobie prawo wiasnosci wszystkich dostarczonych wyrobéw do chwili wniesienia
catosci zaptaty i do tego momentu takie towary nie podlegajg reklamacji. Nieuiszczenie catosci zaptaty nie wstrzymuje
ani nie przerywa biegu terminu gwarangji.

w

Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw dojazdu serwisu, godzin roboczych oraz hotelu w przypadku nieuzasadnionego
wezwania reklamacyjnego. W przypadku uzasadnionego wezwania reklamacyjnego, koszt dojazdu, godzin roboczych oraz hotelu
pracownikéw firmy AM Okna do miejsca, w ktérym znajduje sie przedmiot gwarancji pokrywa AM Okna.

§3

W czasie trwania gwarandji firma AM Okna B. Szymkowiak sp. z 0.0. sp. k. usuwa bezpfatnie wszelkie usterki powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy, bedace wadami powstatymi w trakcie produkcji i zobowigzuje sig, wedtug wiasnego uznania,

do naprawy towaru wadliwego lub jego wymiany na towar bez wad. Producent nie ponosi innych kosztéw spowodowanych wada
wyrobu poza w/w. wybér sposobu spetnienia roszczer pozostaje w gestii AM Okna.

. Gwarancja nie obejmuje w szczegélnosci szkéd powstatych w wyniku : montazu niezgodnego z instrukcja montazu lub zasadami
sztuki budowlanej, zmian konstrukcyjnych dokonanych przez klienta bez uzgodnier z producentem, zastosowania wyrobu
niezgodnie z przeznaczeniem, zaniechania konserwacji lub niefachowej obstugi, czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien, sole, tugi,
kwasy i inne substancje chemiczne lub spowodowanych kleskami zywiotowymi, napraw prowadzonych przez osoby
nieupowaznione, stosowania czesci innych producentéw bez zgody AM Okna, niewtasciwej eksploatacji, czyszczenia niewtasciwymi
$rodkami, niewtadciwej konserwacji.

ol

Klient zobowigzany jest do ilo$ciowego (niezwtocznie po odbiorze) i jakosciowego (do 24h po odbiorze) odbioru wyrobéw w zakresie
wad jawnych, ktére nie mogg by¢ podstawg reklamacji po odbiorze okien. Za wady jawne uwaza sie niezgodnosci: wymiaréw,
podziatéw, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb lub profili typu pekniecia, rysy itp.

w

Gwarandji nie podlegaja:

a) Zanieczyszczenie profili i szyb zaprawa, gruzem, wapnem, gipsem, farbg itp.

b) Elementy ulegajace naturalnemu zuzyciu

) Uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu i montazu wykonywanego we wiasnym zakresie przez klienta
lub na skutek niestabilnosci konstrukg]i, w ktérych zamontowane sg wyroby ,

d) Uszkodzenia mechaniczne szyb tj. pekniecia powstate w trakcie eksploatacji, pekniecia termiczne

e) Wady szyb dopuszczone przez norme oraz regulacje opisane w zataczonej instrukgji

f) Wady nieistotne produktu nie widoczne po zamontowaniu.

4. Fabryka okien AM Okna B. Szymkowiak sp. z 0.0. sp. k. zastrzega sobie prawo decyzji w okreéleniu zakresu odpowiedzialnosci
tytutem uszkodzenia (zniszczenia) okien, przy réwnoczesnym wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy do niezaleznego eksperta
lub uzgodnionego miedzy stronami oraz respektowanie wynikéw ekspertyzy wydanej w tym trybie.

Koszt ekspertyzy pokrywa strona przeciwko ktérej wydano orzeczenie.

Zasady eksploatacji i konserwacji

. Folie ochronne z profili PVC i Aluminium nalezy usuna¢ natychmiast po montazu okien. Do zrywania folii nie nalezy uzywac ostrych
narzedzi, ktére moga porysowac profile i szkfo.

)

Czyszczenie ram | skrzydet okiennych- okna z PVC i Aluminium

Powierzchnie PVC i Aluminium nalezy my¢ miekkg szmatkg lub gabkg nasgczong tagodnymi ptynnymi srodkami czyszczacymi,

nie zawierajacymi proszku éciernego. Niedopuszczalne jest stosowanie agresywnych srodkéw chemicznych za wyjgtkiem benzyny
ekstrakcyjnej. Nie wolno czysci¢ ram i skrzydet ostrymi narzedziami, gdyz mogg one spowodowac trwate i nieusuwalne zarysowania.

W

Konserwacja uszczelek.
Uszczelki nalezy przeciera¢ smarem silikonowym lub wazeling techniczng przynajmniej raz w roku.

4. Czyszczenie i wymiana szyb.
Szyby nalezy my¢ powszechnie stosowanymi do tego celu $rodkami czyszczgcymi nie zawierajgcymi amoniaku i innych substancji
o charakterze agresywnym.
W przypadku stolarki PVC i Aluminium zaleca sie wykonanie szklenia przez fachowy personel, a przy samodzielnym wykonaniu
zachowanie duzej ostroznosci.

(a1

Konserwacja i regulacja okuc.

Elementy okucia nalezy regularnie kontrolowa¢ pod wzgledem czystosci oraz stopnia zuzycia. Przynajmniej raz do roku wszystkie
elementy ruchome i miejsca wspétpracy elementéw nalezy nasmarowac olejem do konserwacji oku¢. Stosowane érodki
pielegnacyjno-czyszczace nie mogg naruszy¢ powtoki antykorozyjnej oku¢. Prace montazowo naprawcze powinien wykonywac
wykwalifikowany personel.

NIE STOSOWANIE SIE DO ZASAD MONTAZU, EKSPLOATAC]I
| KONSERWAC]I POWODUJE UTRATE GWARANC]I UDZIELONE]
PRZEZ AM OKNA B. SZYMKOWIAK SP. Z O.0. SP. K.

Informacje dodatkowe

Opis dopuszczalnych wad w szybach zespolonych opracowany na podstawie PN-B-13079:1997 Szyby zespolone

Wystepowanie wad w szybie zespolonej o powierzchni :

Lp. Nazwa wady
do 1,0 m* od 1,0do 2,0 m* powyzej 2,0 m*
Wady punktowe
1. w postaci wtracen niedopuszczalne niedopuszczalne niedopuszczalne
ciat obcych
Wady punktowe niedopuszczalne niedopuszczalne niedopuszczalne
i liniowe w postaci
pecherzy : opuszczalne 2 szt. 0 wym. opuszczalne 3 szt. o wym. opuszczalne 5 szt. o wym.
2 h d Ine 2 d Ine 3 d Ine 5
) - pecherze pekajace 2mm (w pasie brzeznym 2mm (w pasie brzeznym 2mm (w pasie brzeznym

i otwarte dopuszczalne o wymiarach
- pecherze zamknigte 3mm, nieskupione)

dopuszczalne o wymiarach
3mm, nieskupione)

dopuszczalne o wymiarach
3mm, nieskupione)

dopuszczalne o tacznej dtug.
do 40mm i max. diug. pojedynczej

dopuszczalne o facznej dug.
do 45mm i max. diug. pojedynczej

dopuszczalne o tgcznej dtug.
do 50mm i max. diug. pojedynczej

Wady liniowe rysy do 15mm rysy do 15mm rysy do 15mm
2 w postaci rys
w pasie brzeznym dopuszczalne w pasie brzeznym dopuszczalne w pasie brzeznym dopuszczalne
rysy pojedyncze o dtugosci rysy pojedyncze o dtugosci rysy pojedyncze o dtugosci
do 20mm do 20mm do 20mm
4 wyszcvz\/::jby\::ﬁﬁ}zzt:rc)‘/skéw dopuszczalne pojedyncze dopuszczalne pojedyncze dopuszczalne pojedyncze

przy krawedziach

0 najwiekszym wymiarze do 3mm

0 najwiekszym wymiarze do 3mm

0 najwiekszym wymiarze do 3mm




