1. Schutzfolien aus PVC- und Aluminiumprofilen sollten unmittelbar nach dem Einbau der Fenster entfernt werden. Verwenden Sie
keine scharfen Werkzeuge, um die Folie zu entfernen, da diese die Profile und das Glas zerkratzen kann.

2. Reinigung von Fensterrahmen und Fligeln - Fenster aus PVC und Aluminium F E N STE R

. . L ) ) ) ) www.fensterfabrik24.de
PVC und Aluminiumoberflachen sollten mit einem weichen Tuch oder Schwamm gewaschen werden, der in milden, nicht

scheuernden flissigen Reinigungsmitteln getrankt ist. Die Verwendung aggressiver Chemikalien ist mit Ausnahme von
Extraktionsbenzin nicht zuldssig. Reinigen Sie die Rahmen und Flugel nicht mit scharfen Werkzeugen, da diese dauerhafte Kratzer
verursachen konnen.

3. Wartung der Dichtungen.

Die Dichtungen sollten mindestens einmal im Jahr mit Silikonfett oder technischer Vaseline eingerieben werden.

4. Glas reinigen und austauschen.

Das Glas sollte mit Ublichen Reinigungsmitteln gewaschen werden, die keinen Ammoniak und keine anderen aggressiven b ‘A
Substanzen enthalten. . L
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Bei Rahmen aus PVC und Aluminium wird empfohlen, die Verglasung durch entsprechendes Fachpersonal mit dul3erster Vorsicht
durchfihren lassen.

5. Wartung und Einstellung der Beschlage. ‘_ i-

Die Bestandteile der Beschlage sind regelmaBig auf Sauberkeit und Verschleil3 zu prifen. Mindestens einmal jahrlich mussen alle in : 1
beweglichen Teile und die Stellen, an denen die einzelnen Elemente zusammenarbeiten, zur Wartung der Beschlage mit Ol
geschmiert werden. Die verwendeten Pflege- und Reinigungsmittel durfen den Korrosionsschutz der Beschlage nicht
beeintrachtigen. Die Installations- und Reparaturarbeiten sind von qualifiziertem Personal auszufUhren.

Beschreibung akzeptabler Mangel des Isolierglases, die auf der Grundlage der Norm PN-B-13079: 1997 bearbeitet wurde.

Doppelverglasung.

Auftreten von Mangeln in einer Verbundglasscheibe mit einer Fldche von:
Lp. Name des Mangels
bis 1,0 m? von 1,0 bis 2,0 m? mehr als 2,0 m* o 7
CHCESZ ZtOZYC REKLAMACJE ?
1. |in Form von Einschliissen unzuldssig unzuldssig unzulassig L]
S WYPEENI] FORMULARZ NASTRONIE:
Punktuelle und lineare unzuldssig unzuldssig unzulassig

Mangel in Form HTTPS:// WWW.FENSTERFABRIK24.DE/BEANSTANDUNGSFORMULAR

2 von Blaschen: zuldssig 2 Stuck mit MaBen zuldssig 3 Stuck mit MalRen zuldssig 5 Stuck mit Mal3en
: - platzende und von 2 mm (im Randstreifen von 2 mm (im Randstreifen von 2 mm (im Randstreifen
offene Blaschen zuldssig mit MaRen bis zu 3 mm, | zuldssig mit Malen bis zu 3 mm, zuldssig mit MaRen bis zu 3 mm,
- geschlossene Blaschen nicht konzentriert) nicht konzentriert) nicht konzentriert)
zuIaSSIg mit einer Gesamtlange zuldssig mit einer Gesamt_lange ZU|aSSIg mit einer Gesamtlange PoInischer Markt und der Rest der WeIt Deutscher Markt
" " ‘ von bis zu 40 mm und einer von bis zu 45 mm und einer von bis zu 50 mm und einer
L V=@ WIS Maximalldnge eines einzelnen Maximalldnge eines einzelnen Maximallénge eines einzelnen + +
3. in Form von Kratzern Kratzers von bis zu 15 mm im Kratzers von bis zu 15 mm im Kratzers von bis zu 15 mm im tel. +48728 997 792 tel. +48728 997 820
Randstreifen zuldssige Einzelkratzer |Randstreifen zuldssige Einzelkratzer |Randstreifen zuldssige Einzelkratzer
mit einer Lange bis zu 20 mm mit einer Lange bis zu 20 mm mit einer Lange bis zu 20 mm -

Mnaggs\ Wt] Forr:d zuldssig sind einzelne Mangel zuldssig sind einzelne Mangel zulassig sind einzelne Mangel

4., Vib Cmar <N B mit einem grolten Maf mit einem groRten Mal mit einem grolten Mal
Splitterungen von bis zu 3,0 mm von bis zu 3,0 mm von bis zu 3,0 mm
an den Randern
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3. Mangel am Produkt, die wahrend der Garantiezeit entstanden sind, werden innerhalb von 21 Tagen ab dem Datum der
Benachrichtigung behoben, jedoch kann der Zeitraum fur die Mangelbeseitigung langer dauern, wenn die Reparatur den
Austausch von Produktkomponenten erfordert oder aus wichtigen objektiven Grunden, z.B.: meteorologische Bedingungen, erfolgt.

1. Die Firma Am Okna sp. z 0.0. sp. j. gewahrt als Garantiegeber eine Garantie fur die Gebrauchseigenschaften von Fenster- und
Tarsystemen.

2. Diese Garantie gilt auf dem Gebiet der Republik Polen, der Europdischen Union und den USA.

: s ) ) 4. Eine Verzogerung der Bearbeitung einer Reklamation liegt nicht vor, wenn sich das Service-Center zum vereinbarten Termin beim
Die Garantiefrist fur den Kunden beginnt ab dem Verkaufsdatum des Produkts und betragt:

Kunden meldet, um die Reklamation abzuwickeln, und dies aus Griinden, die der Kunde zu verantworten hat, nicht tun kann. In einem
solchen Fall verlangert sich die Frist fur die Bearbeitung der Reklamation um die Zeit der entstandenen Verzdgerung. Verhindert der

) Im Falle einer Montage durch el EREIIERIIES Unternenmens Am Okna sp. z 0. Seerl Kunde die Reparatur zweimal, so gilt dies als Verzicht auf seine Gewdhrleistungsanspriche.

5 Jahre fur PVC-Fenster- und Turprofile.

5 Jahre fur Aluminium-Fenster- und Turprofile.

1 Jahr fUr zusatzliche Ausstattung wie Griffe, Schlossbeschlage, Selbstverriegelungssysteme, Oberlichtéffner, Beschlage.

1 Jahr fur Rollldden und Fassadenjalousien.

1 Jahr fUr integrierte Insektenschutzgitter mit Rollladen.

1 Jahr fur AuBBen- und Innenfensterbanke.

5 Jahre fur die Dichtheit sowie Feststellung von Verschmutzungen, Kratzern und Fehlern innerhalb der Isolierglasscheibe von mehr
als 3 mm. Fur die Bearbeitung einer Reklamation werden drei Fotos (Fehler, Aufkleber oder Abstandhalter, gesamte Konstruktion)
bendtigt. Eine Einstellung ist von der Garantie ausgeschlossen.

5. Garantieanspriche kénnen nur flr verborgene Mangel geltend gemacht werden, d.h. Mangel, die sich erst wahrend des Betriebs
unseres Produkts zeigen kdnnen und die aul3erhalb des Einflusses des Benutzers liegen, ausgenommen: Einstellung der Beschlage
in der Tischlerei (Reibung des Flugels am Rahmen, schlechter Druck des Flugels, Schlage, Wasseraustritt usw.), Wartung der
Beschlage, Profile, Lackanstriche, Dichtungen und Uber den Standard hinausgehende Elemente der Tischlereiausristung,.

6. Der Hersteller haftet im Rahmen der Gewahrleistung bis zur Hohe des gekauften Holzwerkstoffes (ochne den Installationswert). Der
Hersteller haftet nicht fur Kosten, die Uber die Beseitigung des Mangels hinausgehen.

~

. Die Garantie umfasst keine:

a) Verschmutzung von Profilen und Glas mit Mortel, Schmutz, Kalk, Putz, Farbe usw.

b) Elemente, die einem naturlichen Verschleil3 unterliegen

€) mechanischen Schaden, die wahrend des Transports und der Montage durch den Kunden selbst oder durch die Instabilitat der
Strukturen, in denen die Produkte montiert sind, verursacht wurden,

d) mechanische Beschadigung des Glases, d.h. Risse wahrend des Betriebs, thermische Risse

e) Glasfehler, die nach den in der beigefligten Anleitung beschriebenen Normen und Vorschriften zuldssig sind

f) Unwesentliche Produktfehler, die nach der Installation nicht sichtbar sind.

b) Im Falle einer Montage der Fenster durch eine nicht autorisierte Montagegruppe oder einer Eigenmontage durch den Kaufer,
jedoch gemald den Montageanweisungen, die Teil dieser Garantiekarte von AM Okna sind, gilt dieselbe Garantiefrist wie in Punkt a.
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1. Grundlage fur die Geltendmachung von Gewahrleistungsansprichen ist das Ausfullen des auf der Website www.amokna.eu zur
Verfugung gestellten Reklamationsformulars

8. Die Fensterfabrik Am Okna sp.z0.0. sp.j. behalt sich das Recht vor, Uber den Umfang der Haftung flir Schaden (Zerstérung) von
Fenstern zu entscheiden, wenn vereinbart wird, den Fall an einen unabhdngigen Sachverstandigen oder an einen von den Parteien
vereinbarten Sachverstandigen weiterzuleiten und die Ergebnisse eines in diesem Modus abgegebenen Gutachtens zu
respektieren.

2. Die Bedingung fur den Erhalt einer Ggarantie fur die Produkte der Firma Am Okna Sp.zo.o. Sp.j. und fur die Berucksichtigung einer
Reklamation ist, dass die Garantiekarte, die Kaufrechnung und alle Verpflichtungen gegenuiber der Firma Am Okna Sp.zo.o. Sp.j.
aufbewahrt werden.

3. Die Am Okna Sp.zo.o. Sp.j. ist verpflichtet, die Grundlage der Reklamation zu Uberprufen. Fehlerhafte, nach Ablauf der Garantiezeit

: - . } ) : BN Die Kosten des Gutachtens tragt die Partei, die gemal dem Gutachten fur die Schaden verantwortlich ist.
sowie unbegrundet eingereichte Reklamationen werden nicht berucksichtigt.

- ) o ) ) o . 9. Die Firma Amokna sp. z 0.0 sp.j. entscheidet Uber die Reparatur oder den Austausch des beworbenen Produkts
4. Die Firma Am Okna sp.z 0.0. sp.j behalt sich das Eigentumsrecht an allen gelieferten Produkten vor, bis die vollstandige Zahlung

erfolgt ist. Bis zu diesem Zeitpunkt kdnnen solche Waren nicht beanstandet werden. Wir die vollstandige Zahlung nicht geleistet,

. o . . . . 10. Wenn der Mangel des Produkts nicht behebbar ist oder seine Beseitigung eine Qualitatsminderung des Produkts verursachen
setzt dies den Garantiezeitraum nicht aus und unterbricht diesen auch nicht.

wirde, kann die Reklamation mit Zustimmung des Kunden durch eine Preisminderung erledigt werden.

5. Der Kunde ist verpflichtet, die Arbeits-, Reise und Ubernachtungskosten im Falle einer ungerechtfertigten Reklamation zu tragen.
Im Falle einer berechtigten Reklamation werden die Arbeits-, Reise und Ubernachtungskosten der Mitarbeiter der Firma Am Okna
an dem Ort, an welchem sich der Garantiegegenstand befindet, von der Firma Am Okna Ubernommen.

11. Die "Betriebs- und Wartungsanleitung" und die Installationsanleitung sind Bestandteil der Garantiebedingungen

12. Die Garantie fur verkaufte Waren schliel3t die Rechte des Kaufers, die sich insbesondere aus dem Gesetz vom 23. April 1964 Uber
das Burgerliche Gesetzbuch und dem Gesetz vom 30. Mai 2014 Uber die Verbraucherrechte ergeben, nicht aus, beschrankt sie

83 nicht und setzt sie nicht aus.

Wahrend der Garantiezeit beseitigt die Firma Am Okna sp.z 0.0. sp.. kostenlos alle Mangel, die aus mit dem verkauften Gegenstand
verbundenen Ursachen Folgen. Dies sind Mangel, die wahrend der Produktion auftreten. Die Am Okna sp.z 0.0. sp.j. verpflichtet sich,
das fehlerhafte Produkt nach eigenem Ermessen zu reparieren oder durch ein Produkt ohne Méngel zu ersetzen. Der Hersteller tragt
keine anderen aul3er den oben genannten, durch den Mangel des Produkts verursachten Kosten.

Bei Warenverkaufen im Handel zwischen Unternehmern schliel3en die Parteien gemald Artikel 558 § 1 des Burgerlichen Gesetzbuches
die Haftung der Firma Am Okna Sp. z 0.0. Sp.j. aus. aufgrund von Gewahrleistung.

13. Die Garantie ist vertraglicher Natur und die Parteien vereinbaren den Ausschluss gegensatzlicher Bestimmungen.

Die Entscheidung, auf welche Weise die Anspruche erfullt werden, liegt bei Am Okna.

1. Die Garantie deckt insbesondere keine Schaden ab, die durch Montage entgegen der Montageanleitung oder der Baupraxis,
bauliche Veranderungen, die vom Kunden ohne Rucksprache mit dem Hersteller vorgenommen wurden, bestimmungswidrige
Verwendung des Produkts, fehlende Wartung oder unsachgemal3e Behandlung, dulere Einflisse wie Feuer, Salze, Laugen, Sauren
und andere Chemikalien oder durch Naturkatastrophen verursachte Schdaden, von Unbefugten angerichtete Schaden, die
Verwendung von Teilen anderer Hersteller ohne Zustimmung von der Firma Am Okna, unsachgemal3e Bedienung, Reinigung mit
unsachgemafen Mitteln, unsachgemale Wartung entstanden sind.

2. Der Kunde ist verpflichtet, offensichtliche quantitative (unmittelbar nach Abnahme) und qualitative (bis zu 24h nach Abnahme)
Mangel unverzlglich dem Hersteller zu melden. Nach Ablauf der genannten Fristen kénnen solche Mangel nicht mehr Grundlage
fUr Reklamationen sein. Als offensichtliche Mangel gelten Abweichungen im Bereich der Mal3e, Aufteilungen, Farben sowie
mechanische Beschadigungen an Glasscheiben oder Profilen, wie Risse, Kratzer usw.



